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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INDICADORES
PROPORCIONALIDADE AO ATINGIMENTO DE METAS ESTABELECIDAS NO IMR
Item Descricéao
Finalidade Garantir o atendimento das necessidades da ANATEL.

. 100% dos servigos executados e dos materiais recebidos, adequados ao uso e a perspectiva da Administragao.
Meta a Cumprir

Instrumento de medigao ) X R
Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

Forma de acompanhamento A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades da execugéo dos servigos, conforme
perspectiva da Administragéo e posterior langamento do resultado em processo de acompanhamento contratual.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo  |O nimero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta (%), ou a glosa pelo ndo

atingimento.
Inicio de Vigéncia Data da ultima assinatura do contrato.
Faixas de ajustes no Pagamento *0 a1 ocorréncia = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.

* 2 a 3 ocorréncias = 98% da meta = recebimento de 98% da fatura.
* 4 a 5 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura.
* 6 ou mais ocorréncias - 90% da meta = recebimento de 90% da fatura.

Os niveis de servigos serao avaliados mensalmente como forma de avaliagdo da qualidade da prestagé@o dos servicos.
A primeira avaliagdo sera formulada apés o 30° (trigésimo) dia da data de inicio da vigéncia, no primeiro dia Gtil
imediatamente subsequente ao més do 30° dia.

Observagdes O ajuste no pagamento, se houver, sera formalizado na fatura mensal correspondente a avaliag&o.
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Item

Descricao

N2 de Ocorréncias

Contratada e/ou terceirizado deixarem de cumprir determinagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia/Contrato.

Contratada deixar de reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados.

Atrasos no atendimento das ordens de servicos.

Terceirizado nao utilizar uniforme/crachd durante a prestagdo dos servigos.

Terceirizado n&o utilizar Equipamento de Protegdo Individual quando a situagao assim o
exigir.

o o |d|W

Nao obedecer o Plano de Manutencao, Operacéo e Controle - PMOC.
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Valor do Contrato Mensal (A) RS
Periodo 30 dias
Numero de Ocorréncias Faixa IMR Percentual de Atingimento da Meta |Fator (A) x (B) Valor a Receber pela
Mensais % (B) Contratada
Oat 100% R$ R$
2a3 98,00% R$ R$
4a5 95,00% R$ R$
6 ou mais 90,00% R$ R$

Valor Recebibo

R$




